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Présentation de I’entreprise Tekin

Tekin est une entreprise francaise spécialisée dans l'ingénierie de solutions loT
(Internet des Objets) et d'objets connectés. Fondée en 2014 par Raphaél Autale, elle
a été rejointe en 2015 par Pascal Micoud.

L'entreprise accompagne ses clients tout au long de leur démarche d'innovation, de
I'idée a la réalisation, en proposant des solutions sur mesure et a haute valeur
ajoutée, du prototype a la production en série.

Tekin intervient dans divers secteurs tels que la MedTech, la GreenTech, l'industrie
et la domotique. Elle se distingue par sa capacité a comprendre le métier de ses
clients, a analyser leurs besoins, a proposer des solutions adaptées et a délivrer le
résultat attendu, qu'il s'agisse de Proof of Concept (POC), de prototypes, de
pré-séries ou de séries.

L'entreprise met également l'accent sur l'optimisation des projets loT en adoptant
une méthodologie et une organisation qui sécurisent et accélerent Ile
développement, tout en assurant une communication transparente. Elle intégre des
protocoles de sécurité de pointe dés la phase de conception pour assurer la
protection des données sensibles et la prévention des menaces potentielles.

L'équipe de Tekin est composée de professionnels aux compétences variées,
permettant une approche multidisciplinaire des projets. Voici quelques membres clés
de I'équipe :

Raphaél Autale : Fondateur & CEO

Pascal Micoud : Associé & CTO, Responsable R&D
Emmanuel Gomes-Matos : Développement web & mobile
David Lopes : Ingénieur systemes embarqués

Manuel Caldeira : Développeur en intelligence artificielle
Rémi Casanova : Développement web & mobile

Jérémy Rousseau : Chef de projet webmarketing
Augustin Decaux : Ingénieur systéemes embarqués

Pour le matériel utilisé:

lls sont sous un environnement Windows 10 et utilisent divers langages de
programmation selon la demande du client.

Pour ma part j'utilise un ordinateur Windows 10 qui m’a été confié par I'entreprise,
sur lequel j'utilise actuellement Wordpress et MySQL.
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Présentation des Missions

Pour mon stage, on m’a confié 3 missions différentes a réaliser:

- Mise a jour et optimisation du site internet de I'entreprise (Rapatrier le site en
local, faire les mises a jour des différents packages, supprimer les fichiers
inutiles, optimiser la vitesse d’accés au site et I'expérience utilisateur, valider
le fonctionnement a chaque étape) ;

- Mise a jour du logiciel de facturation de I'entreprise (vérifier les versions,
mettre a jour, tester, compléter la documentation de mise a jour)

- (Optionnel, a faire si les deux missions précédentes sont finis) Développer
une application web de surveillance de conso de données de leurs
plateformes en lignes (via leur fournisseur SCALEWAY) + application de
rapatriement automatique des factures
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Mission 1:

On m’a donc d’abord donné les accés du site internet tekin.fr (site Wordpress 6.5,
mis a jour par la suite vers 6.7), jai donc d’abord analyser le site en général (nombre
de fichiers, SEQ...). Pour ce faire j’ai eu recours a l'outil chrome Lighthouse et au
site https://pagespeed.web.dev/. Résultat du premier test :

'9' hitps:iocalhostiwordpress/

45 75 79 92
Performance  Accessibility Best SEO
Practices

45

Performance

Values are estimated and may vary. The
erformance score is calculated directly from these

mefrics. See calculator.

L 0-49 5039 ® 50100
METRICS Expand view
A First Contentful Paint A Largest Contentiul Paint
15.2s 46.2 s
Total Blocking Time ® Cumulative Layout Shift
420 ms 0.009

A Speed Index
299 ¢
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L'une des principales informations que I'on m'a données est que le site internet serait
trop lent et qu'il serait idéal de I'optimiser.

Je l'ai tout d’abord rapatrié en local. J’ai tout d’abord essayé de le faire moi méme en
me renseignant sur internet, puis un de mes collegues a retrouver des
documentations notamment deux documentations présentant deux méthodes
différentes pour rapatrier le site internet en local.

Aprés la mise en local faites, jai commencé les audits de sécurité et de
performances a I'aide de plugins et je suis en train de nettoyer les fichiers médias
(fichiers inutiles, doublons).

La plupart des images était présentes avec au moins deux ou trois copies d’une
résolution différente. a l'aide de I'extension media cleaner (permet d’analyser les
médias du site et de référencer les images suspectées de ne pas étre utilisées) jai
pu avoir une liste d'images suspectées de ne pas étre utilisées. Cependant la plupart
des images étaient tout de méme utilisées. J'ai donc di manuellement vérifier les
images en parcourant le site et vérifier sa résolution pour supprimer les autres
versions.

J’ai ensuite tester des extensions pour le cache du site internet avec notamment
celle retenu Lightspeed SpeedCache qui permet non seulement de gérer
automatiquement le cache du site internet mais aussi certaines optimisations comme
une Minification du CSS, JS et HTML, optimisation de l'affichage des polices,
combiner les fichiers JS locaux en un seul fichier...

J’ai réglé des problemes de sécurité détectés grace a l'extension Really Simple
Security, notamment la suppression d’'une extension (Duplicator Pro) plus mise a
jour depuis plusieurs mois déja.

L'un des plus gros problémes de performance du site est le LCP (Largest Contentfull
Paint) présent sur la page d’accueil qui est une slide réaliser sur Slider Revolution
qui est trés lourde et demande beaucoup de ressource pour son exécution.

J'ai donc optimiser au maximum [I'extension en activant des parameétres
d'optimisation comme le chargement différé du Javascript.

Cependant le fichier demande toujours beaucoup de ressources et aprés une mise
au point avec mon tuteur, nous laissons cette optimisation de c6té pour le moment.
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Derniére audit de performance avec PageSpeed Insights:

r PageSpeed Insights

O Mobile

Analysez les problémes de performances

71 85

Performances Accessibilité

Performances

Les valeurs sont estimées et peuvent varier. Le calcul du score lié aux
performances repose directement sur ces statistigues. Affichez la
calculatrice.

A 049 50-89 @ 90-100
STATISTIQUES
A First Contentful Paint
19s
® Total Blocking Time

0O ms

A Speed Index

2,5s

> Copier le lien Docs

[ Bureau

Bonnes pratiques SEO

ALLONS AL BOUT DE VOS PROJETS loT |

D rvms Rt 48 g £ TN St e

ILS NOUS FONT CONFIANCE

Développer la vue

A Largest Contentful Paint

3,1s

® Cumulative Layout Shift

0.022

La performance a bien augmenté avec une bonne diminution du temps de latence
du site. Le SEO est indiqué comme inférieur au premier test (Il varie a chaque test

sans vraiment savoir pourquoi).

Apres cela, il fallait maintenant trouver comment faire la mise en ligne du site. Pour
ce faire, a l'aide de quelques indications contenues dans les documentations
fournies par mon tuteur et des recherches sur internet, jai finalement réussi a
uploader ma version optimisée du site internet en ligne.

J’ai ensuite réalisé des documentations pour la mise en local du site internet et sa
mise en ligne, vérifiée et approuvée par mon tuteur.
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Apres cette optimisation du site internet de I'entreprise, mon tuteur m’a demandé de
me renseigner sur l'installation d’'un chatbot a 'aide des plugins de wordpress.

J'ai donc parcouru les différentes extensions, en testant leurs différentes
fonctionnalités ainsi que leurs simplicité d’utilisation et de configuration.

La premiére chose que jai pu constater, les extensions chatbot sur wordpress
peuvent étre gratuites, cependant les fonctionnalités sont réduites.

Heureusement, ils offrent tous une version d’essai qui varie mais qui se trouve
généralement autour des 2 semaines - 1 mois.

Aprés avoir fait part a mon tuteur de la question financiére du chatbot, il me répondit
que si mes trouvailles seraient concluantes et que durant la période d’essai, cela a
un effet positif pour l'interaction avec les clients et les visiteurs du site, et permet
d’attirer une nouvelle clientéle, alors il serait envisageable de payer.

Aprés mes recherches, javais repéré 3 extensions qui correspondait le mieux au site

-Crisp
- Tidio
- Smartsupp

Les trois présentaient une simplicité d’utilisation ainsi qu’une efficacité et un design
qui convenait aux besoins.

Aprés comparaison des extensions, celle qui sortait du lot était Smartsupp.

-

DONNEZ VIE
A VOS PROJETS loT

Depuis 2014, nous concevons des solutions connectées
sur mesure et a haute valeur ajoutée, du prototype a la série.

n,

ELECTRONIQUE & PLATEFORMES APPLICATIONS
LOGICIELS EMBARQUES

CONTACTEZ-NOUS

ALLONS AU BOUT DE VOS PROJETS loT !
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En effet, au-dela de sa simplicité de configuration, son systéme de personnalisation
est trés performant notamment grace a l'utilisation de messages d’automatisations
qui envoient par exemple un message de présentation lorsque I'utilisateur clique
pour la premiére fois sur le chatbot.

Equipe Tekin

Réponse immédiate

Bienvenue chez Tekin, votre expert
en solutions loT sur mesure depuis
2014,

51 vous avez un projet ou des
questions, notre équipe est & votre
disposition pour en discuter.

maintenant

Ecrivez votre message ic @
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Il est aussi possible de définir des plages horaires qui permettent de faire apparaitre
en ligne ou non la boite de discussion, et demande les informations de l'utilisateur
pour permettre a I'entreprise de le recontacter ultérieurement.

£Y Veuillez vous présenter

Mous avons uniguement besoin de vos
coordonnées pour nous permetire de vous
recontacter en cas d'occupation des opérateurs.

Mom

E-mail

Jaccepte la politique de confidentialité

Léo THOMAS
BTS Service Informatique aux Organisations

Option Solution Logicielles et Applications Métiers
10



03/02/2025

Voici I'interface de discussion (simple et soignée) :

ctQdz_X-gEOAA .
Ouvert Résolu P ,g;., . ~ v Résoudre
Tout o Nouveau ] © Taguer la conversation
'S HCBOPWEXGMS! Bienvenue chez Tekin, votre expert en solutions IoT sur mesure
depuis 2014.
HEW Si vous avez un projet ou des questions, notre &quipe est 3 votre

dispasition pour en discuter.

PP S:lar‘sup - o bonnjour

28 janw, 10:00

Nous sommes occupés pour le moment. Veuillez accepter nos
excuses. Laissez nous un message et nous vous répondrons dés que

possible.

Tekin a rejoint le cha

Le visiteur a quitté le site. Si vous ne souhaitez pas poursuivre la
conversation, marquez-la comme résolue.

Résoudre la conversation
nv, 17:32
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On peut aussi avoir des informations plus précises sur le visiteur (sa localisation, son

navigateur etc ...):

ctQ4z_X-gEOAA

Remplir I'adresse ema te
Remplissez le numéro de téléphone du visiteur
Bl France

Windows 10, Chrome 132.0.0.0

Notes (visible uniquement aux agents)

Conversations

‘} mar. 14:16

Historigque de navigation

Bureau d'études loT et objets connectés

Visite directe

Tag de contact

+ Ajouter le tag

Aucun tag

En cours

Il'y a aussi un onglet qui permet de voir les différents visiteurs en temps réel du site

internet
Visiteurs
2. Visiteurs
@ Contacts

vigequwFr7dsQ
vicrpodEU-FQTI

VilSt5Q-yql_u
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Et surtout niveau tarif, Smartsupp est le moins cher des trois extensions, avec 14€
pour la version payante (premier prix) comparé a 29 € pour Tidio et 95 € pour Crisp.

A noter que le chatbot ne contient pas d’intelligence artificielle, du moins sans payer
un supplément de 25€, cependant l'automatisation |IA n’était pas ce qui était
recherché.

Aprés configuration du chatbot, finalisation de son esthétique, multiples tests et
validation par mon tuteur, le chatbot était prét a étre mis en ligne.
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Mission 2 :

Ma deuxiéme mission consiste a mettre a jour le logiciel de facturation de
I'entreprise.

L'entreprise a recours au progiciel Dolibarr, hébergé sur leur serveur. La version
actuellement installée sur le site internet est 18.0.0. La derniere version disponible
de dolibarr est 20.0.3.

Dolibarr est un logiciel ERP/CRM open-source permettant de gérer facilement une
entreprise. Il offre des fonctionnalités modulaires pour la gestion des clients,
facturation, comptabilité, stock, projets et ressources humaines. Accessible via
un navigateur, il est personnalisable et adapté aux PME, freelances et
associations. Gratuit et évolutif, il s'integre avec divers outils et peut étre enrichi par
des modules additionnels. Son principal atout est sa simplicité d’utilisation tout en
restant complet pour une gestion efficace.

De base, je devais créer un clone du logiciel afin de ne pas impacter I'entreprise,
télécharger la derniére version et mettre a jour directement sur le clone.

Cependant, apres réflexion avec mon tuteur, nous avons revu la méthode de travail,
en partant plutét sur cette méthode : création d’'un serveur vierge (Debian 12), accés
en SSH au serveur via ligne de commande et installation au fur et a mesure des
mise a jour, c’est-a-dire passé de la version 18 a 19 puis de la version 19 a 20 (pour
des soucis de sécurité et pour éviter des problémes de compatibilités).
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INSTALLATION

1. Mettre a jour le serveur

J’accede tout d’abord en SSH au serveur : ssh user@votre_ip

Je mets a jour les paquets : sudo apt update && sudo apt upgrade -y
2. Installer Apache, PHP et les extensions requises
J'installe d’abord le serveur apache 2 : sudo apt install apache2
J'installe le serveur mariaDB : sudo apt install mariadb-server

Je devais vérifier quelles versions étaient compatibles avec dolibarr 19.0.0. Aprés
recherche il s’avére que cette version de dolibarr ne supporte pas une version de
php au-dela de la 8.2.

J’ajoute d’abord le dépot SURY (qui contient plusieurs versions de PHP) :

sudo apt install -y ca-certificates apt-transport-https
software-properties-common

sudo add-apt-repository ppa:ondrej/php -y
sudo apt update
Puis jinstalle PHP 8.2 et ses extensions essentielles :

sudo apt install -y php8.2 php8.2-cli php8.2-common php8.2-mbstring
php8.2-xml php8.2-curl php8.2-mysql php8.2-zip php8.2-gd php8.2-intl
php8.2-bcmath php8.2-soap

Je redémarre ensuite apache et je vérifie la version php :
sudo systemctl restart apache2

php -v

3. Télécharger Dolibarr 19.0.0

Accés au dossier /var/www/html/ : cd Ivar/www/html/
Je télécharge dolibarr :

sudo wget https://github.com/Dolibarr/dolibarr/archive/refs/tags/20.0.3.zip
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Je décompresse l'archive :

sudo apt install unzip -y

sudo unzip 19.0.0.zip

Je renomme le dossier pour plus de clarté: sudo mv dolibarr-19.0.0 dolibarr
J'attribue les bons droits :

sudo chown -R www-data:www-data /var/www/html/dolibarr

sudo chmod -R 755 /var/www/html/dolibarr

4. Configurer MariaDB

Sécurisation de l'installation de MariaDB : sudo mysql_secure_installation

Lors de la configuration :

Ne pas changer le mot de passe root.
Supprimez les utilisateurs anonymes.
Désactivez I’acceés root distant.
Supprimez la base de test.

Connexion a la base de données : sudo mysql -u root -p

Création de la base de données et I'utilisateur :
CREATE DATABASE dolibarrTekin;

CREATE USER 'AdminTekinBDD'@'localhost’ IDENTIFIED BY
'motDePasseRobuste’;

GRANT ALL PRIVILEGES ON dolibarrTekin.* TO 'AdminTekinBDD'@'localhost’;
FLUSH PRIVILEGES;
SHOW DATABASES;

EXIT;
5. Configurer Apache

Création d’un fichier de configuration Apache :

sudo nano /etc/apache2/sites-available/dolibarr.conf
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Le remplir comme ci-dessous:

rverflias 163.

<Directory /var/www/html/dolibarr/htdocs>
Options FollowSymlinks
AllowOverride All
all granted

g:
s.log combined

tualHost>

Activer le site et redémarrer Apache :

sudo a2ensite dolibarr.conf

sudo a2enmod rewrite

sudo systemctl restart apache2

6. Accéder a l'interface d’installation

Ouvrir un navigateur et accéder a : http://votre_domaine/install/

Suivre les étapes :

Vérification des prérequis
Configuration de la base de données
Création de 'administrateur Dolibarr
Finalisation de I’installation

howbn -~

7. Sécuriser Dolibarr

Apreés l'installation, suppression du dossier install/ :
sudo rm -rf /lvar/www/html/dolibarr/install/
Redémarrer Apache :

sudo systemctl restart apache2
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